Seminar Nasional Pengabdian dan Kolaborasi (SPASI) o
Vol 1, Nomor 1, Juli 2025, hal. 21-30
P-ISSN: XXXX-XXXX | E-ISSN: XXXX- XXXX °

Penerbit Institut Bisnis dan Teknologi Indonesia SEMINAR NASIONAL PENGABDIAN DAN KOLABORAS!

Pengenalan dan Pelatihan Penggunaan Website E-Commerce
Bagi Masyarakat Desa Pecatu Melalui Kolaborasi INSTIKI dan
BUMDes Catu Kwero Sedana

I Dewa Ayu Agung Tantri Pramawati’’, I Kadek Budi Sandika? I Kadek Dwi Gandika
Supartha3, Ni Putu Ayu Siska Wulantari*

"234Institut Bisnis dan Teknologi Indonesia , Denpasar, Indonesia

"dwayutantripramawati@gmail.com, %ikbsandika@instiki.ac.id , 3dwigandika@gmail.com,

4siskawulantaril8@gmail.com

INFO ARTIKEL ABSTRAK

Article history: Perkembangan teknologi digital telah membuka peluang besar bagi
Received Juni 2025 pelaku  UMKM untuk meningkatkan daya saing melalui
Accepted Juli 2025 pemanfaatan e-commerce. Desa Pecatu, Kabupaten Badung, Bali,
Published Juli 2025 memiliki potensi ekonomi lokal yang besar, namun strategi

pemasaran masih Dbersifat konvensional. Melalui kegiatan
pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh dosen dan
mahasiswa INSTIKI, masyarakat Desa Pecatu, khususnya BUMDes
Catu Kwero Sedana, diberikan pelatihan dan pendampingan dalam
penggunaan website e-commerce berbasis WordPress. Kegiatan ini
bertujuan untuk meningkatkan jangkauan pemasaran produk lokal
melalui digitalisasi dan pelatihan teknis pengelolaan konten dan
promosi daring. Metode yang digunakan bersifat partisipatif dan
berbasis praktik langsung. Hasil kegiatan menunjukkan
peningkatan pemahaman dan kemampuan masyarakat dalam
mengelola toko online secara mandiri. Kegiatan ini juga menjadi
media pembelajaran aplikatif bagi mahasiswa serta menjadi
langkah awal dalam mendukung transformasi digital yang
berkelanjutan di wilayah pedesaan..

Kata Kunci: E-Commerce, UMKM, pelatihan, pemasaran digital,
website, pengabdian masyarakat

ABSTRACT

The rapid development of digital technology has opened up significant
opportunities for MSMEs to enhance their competitiveness through e-
commerce utilization. Pecatu Village, located in Badung Regency, Bali,
possesses strong local economic potential, yet still relies on conventional
marketing strategies. Through a community service program carried out
by lecturers and students of INSTIKI, the community —particularly the
Catu Kwero Sedana Village-Owned Enterprise (BUMDes) —was given
training and assistance in using a WordPress-based e-commerce website.
This activity aimed to expand the marketing reach of local products
through digitalization and technical training in content management and
online promotion. The method employed was participatory and hands-on,
allowing participants to learn actively and contextually. The results
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showed an improvement in the community’s understanding and ability to
manage online stores independently. This program also served as a
practical learning opportunity for students and as an initial step toward
supporting sustainable digital transformation in rural areas.
Keywords: E-Commerce, Training, Website, Digital Literacy, BUMDes,
INSTIKI
©2025 Authors. Licensed Under CC-BY-NC-5A 4.0

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah membawa perubahan signifikan
dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam sektor ekonomi dan perdagangan. Di era
digital saat ini, penggunaan platform e-commerce telah menjadi salah satu strategi penting
dalam memperluas pasar dan meningkatkan daya saing produk, khususnya bagi pelaku
usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM)(Nadhila Sudiyono et al., 2024).

Desa Pecatu, yang terletak di Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali, memiliki
potensi ekonomi yang cukup besar, baik dari sektor pariwisata maupun produk lokal(Arif
Handiwibowo et al., 2024). BUMDes Catu Kwero Sedana sebagai badan usaha milik desa
memiliki peran penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi lokal melalui
pengelolaan dan pemasaran produk masyarakat (Kurniawansyah & Syafruddin, 2022). Namun
demikian, proses pemasaran yang masih bersifat konvensional menjadi tantangan tersendiri
bagi BUMDes dalam menjangkau pasar yang lebih luas. Oleh karena itu, diperlukan upaya
transformasi digital yang mampu mengintegrasikan teknologi dengan kegiatan ekonomi
masyarakat.(Ingriana et al., 2024).

INSTIKI sebagai institusi pendidikan tinggi memiliki peran strategis dalam
menjembatani kebutuhan masyarakat terhadap teknologi melalui kegiatan pengabdian
kepada masyarakat (Perceka et al., 2023). Melalui kolaborasi antara dosen dan mahasiswa,
kegiatan pengabdian ini dirancang untuk memperkenalkan dan melatih masyarakat Desa
Pecatu dalam penggunaan website e-commerce sebagai media pemasaran digital (Eka
Putrisari Sabarwo et al., 2024). Tujuan utama dari kegiatan ini adalah untuk meningkatkan
jangkauan pemasaran produk (Purwati et al., 2024).

Kegiatan ini mencakup beberapa tahapan, mulai dari observasi dan identifikasi
kebutuhan, pengembangan website berbasis WordPress, hingga pelatihan langsung kepada
peserta mengenai pengelolaan konten produlk, fitur transaksi, dan strategi promosi melalui
media sosial (Wiwi et al., 2025). Pendekatan yang digunakan bersifat partisipatif dengan
metode praktik langsung, agar peserta dapat belajar secara aktif dan kontekstual sesuai
kebutuhan lokal(Caren Rorimpandey et al., 2021).

Pengabdian ini tidak hanya memberikan solusi praktis bagi masalah pemasaran digital
tetapi juga menjadi sarana pembelajaran bagi mahasiswa dalam menerapkan ilmu teknologi
informasi secara nyata di lapangan. Diharapkan, melalui kegiatan ini, masyarakat Desa
Pecatu mampu mengembangkan kapasitasnya dalam memanfaatkan teknologi digital, serta
meningkatkan keberlanjutan usaha ekonomi desa melalui platform e-commerce yang telah
dibangun (Komang et al., 2022).

Dengan adanya dukungan dan kolaborasi dari berbagai pihak, kegiatan ini diharapkan
menjadi langkah awal menuju transformasi digital yang lebih luas dan berkelanjutan di
lingkungan pedesaan, khususnya melalui pemberdayaan lembaga desa seperti BUMDes
dalam menghadapi tantangan ekonomi modern (Rif’an & Yuninda, 2023).

22 | Seminar Nasional Pengabdian dan Kolaborasi (SPASI): Vol. 1 Nomor 1, Juli 2025


https://eproceeding.instiki.ac.id/spasi/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Pengenalan dan Pelatihan Penggunaan Website E- I Dewa Ayu Agung Tantri Pramawati, dkk
Commerce Bagi Masyarakat Desa Pecatu Melalui
Kolaborasi INSTIKI dan Bumdes Catu Kwero Sedana

2. Metode Pelaksanaan
Pelaksanaan kegiatan dilakukan dalam tiga tahapan utama:

1. Sosialisasi Awal dan Pengenalan Konsep E-Commerce
Kegiatan dimulai dengan penyuluhan kepada pengurus BUMDes dan 10 UMKM
yang bekerja sama dengan Bmengenai manfaat e-commerce, contoh bertransaksi,
penggunaannya, dan prospek pemasaran digital.(Zainuddin et al., 2025)

2. Pelatihan Teknis dan Praktik Langsung
Pelatihan difokuskan pada penggunaan dasar website:
Cara login dan mengelola dashboard, Mengunggah produk, menambah deskripsi
dan harga, Mengelola pesanan dan menjawab pertanyaan konsumen, Menyebarkan
tautan toko ke media sosial.

3. Survei Usability: Mengukur 5 variabel usability melalui kuesioner dengan 10

Responde, Analisis Data , dan Penarikan Kesimpulan.

Metode pelatihan menggunakan pendekatan hands-on dan simulasi langsung agar peserta
lebih mudah memahami penggunaan platform digital.

Sosialisasi Awal dan
Pengenalan

Pelatihan Teknis dan
Praktik Langsung

Survei Usability

Analisis Data, dan
Penarikan Kesimpulan

Gambar 1. Tahapan Kegiatan PKM
Sumber: Penulis, 2024

3. Hasil dan Pembahasan

Tabel 1. Jadwal kegiatan PKM

No | Tanggal Kegiatan

1 28 November 2024 Mahasiswa mengirimkan wa ke customer
dari list BUMDes sebanyak 50 customer
dalam 1

2 2 Desember 2024 Dilanjutkan dengan iklan di Instagram
bahwa E-Commerce sudah bisa digunakan
bertransaksi
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3 7 Desember 2024 Mahasiswa mulai ke customer untuk
menginformasikan dan mencoba

bertransaksi membeli minyak goreng
melalui  e-commerce  https://BUMDes-

pecatu.id/

Sosialisasi Awal dan Pengenalan Konsep E-Commerce

Pada tanggal 28 November 2024, mahasiswa melaksanakan kegiatan komunikasi
langsung dengan pelanggan dengan mengirimkan pesan WhatsApp kepada 50 customer
yang tercantum dalam daftar pelanggan BUMDes. Kegiatan ini bertujuan untuk
memperkenalkan keberadaan website e-commerce yang telah dikembangkan, sekaligus
menginformasikan produk-produk unggulan BUMDes yang kini dapat diakses secara
daring.(Rif'an & Yuninda, 2023)

Ticket Kecak Dance Uluwatu
H
-~ -

[
Gambar 1. E-commerce BUMDes https://BUMDes-pecatu.id/

Coming Soon

Pada tanggal 2 Desember 2024, kegiatan dilanjutkan dengan publikasi melalui media

sosial berupa unggahan iklan di akun Instagram resmi BUMDes. Iklan tersebut bertujuan
untuk menginformasikan kepada masyarakat bahwa website e-commerce yang
dikembangkan telah aktif dan dapat digunakan untuk melakukan transaksi pembelian
produk secara online.
Pada tanggal 7 Desember 2024, mahasiswa mulai melakukan kunjungan langsung ke
beberapa customer untuk memberikan informasi sekaligus mendampingi proses uji coba
transaksi pembelian produk melalui website e-commerce https://BUMDes-pecatu.id.
Produk yang dicoba dalam transaksi tersebut adalah minyak goreng, sebagai bagian dari
simulasi penggunaan platform oleh masyarakat secara langsung.
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Gambar 2. Postingan Instagram
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2. Pelatihan Teknis dan Praktik Langsung

WARUNG BU INTAN
ULUWATU

WARUNG BU SULASTRI WARUNG BU LENDRI

1% ;
S s PRs

£

WARUNG JEFFRY*

WARUNG BU SANTI
Gambar 3. UMKM yang sudah dikunjungi Untuk mencoba bertransaksi di website e-
commerce https://BUMDes-pecatu.id

3. Analisi Hasil Survey
Tabel 2. Learnability
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Learnability
Learnability L bilit (Apakah L bilit L bilit Learnability L bilit Learnability Learnability L bilit
(Apakah €armnadiity |4 mpilan warna| SOy | Learnabiity oo ability | Learnability (Apakah €amability | pakah fungsi |  (Apakah Learnability | e2Mmaenty
N (Apakah N (Apakah (Apakah N . R (Apakah mudah . (Apakah menu
tampilan N pada website . B N (Apakah tulisan (Apakah simbol, ikon yang transaksi (Apakah )
website tampilan menu informasi N N mengakses N dan tampilan
Responden antarmuka Bumdes B N pada website website dangambar | N ditawarkan pembayaran keamanan N
N Bumdes mudah . dalam website | dalam website informasi yang . N . website
website di an? nyaman dilihat Bumd dah |Bumd dah Bumdes mudah | Bumdes mudah yang ada di an? sesuai dengan | yangtersedia | aplikasi sudah Bumd dah
Bumdes mudah '°pm;' A an tidak ::‘ esr';"" : “;'f ef;"“; dibaca?)Q6 | diakses?)Q7 mudah "awa; ") liujuan aplikasiz|  mudah  |terjamin?)Q12 :,’f‘ e;"‘“ 1:
dikenali) Q1 a membosankan | “ikenali?)Q4 | - dicari?) Q dipahamizjas| @ a0 | diskses?) Q11 ingat?)
?)a3
slamet puji handoko 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
I Ketut Sutama 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
made karmin 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5
fanus 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 5 5
i made Sariani 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
made sajaya wiadnyana 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
inyoman sumantara 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
rein 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
iwayan kartika 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4
ni made suwiti 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5
oka 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5
Rata-rata pervariabel 4.52

Tabel 3. Memorability (Mudah Diingat)

Efisiensi (Cepat
Efisiensi (Cepat Efisiens! (Cepat Digunakan) Efisiensi (Cepat | Efisiensi (Cepat Efisiensi (Cepat Efisiensi (Cepat Efisiensi (Cepat | Efisiensi (Cepat Efisiensi (Cepat
Digunakan) |;|_ens| (k ep: (Apakah ;I_enﬂ (kepa ;I_e"5| (k:pa Efisiensi (Cepat | Efisiensi (Cepat | Digunakan) ;I_E"SI (k:pa Digunakan) Digunakan) | Efisiensi (Cepat ;I_E"SI (k:pa
(Apakah 'iuni :‘n) tampilan warna Iiunia:n) Iiu"i hn) Digunakan) Digunakan) (Apakah A Iiu:a ':’) h (Apakah fungsi (Apakah Digunakan) A lg::ha ")
tampilan (Apal ‘a pada website (‘pa ,( pakal N (Apakah tulisan (Apakah simbol, ikon (Apakah muda yang transaksi (Apakah (Apal m'enu
Responden website tampilan menu informasi N N mengakses . dan tampilan
antarmuka Bumdes 3 .. | padawebsite website dangambar | ) ditawarkan | pembayaran keamanan N
. Bumdes mudah . dalam website | dalam website informasi yang N N oo website
website di kan?) nyaman dilihat Bumd. dah|Bumd dah Bumdes mudah |Bumdes mudah yangada dit Kan?) sesuai dengan | yangtersedia | aplikasi sudah Bumd dah
Bumdes mudah '°"°:;;' " dantiak |70 “I_';‘“Qz . ei'";: dibaca?) Q6 | diakses?)Q7 |  mudah 'EWQ’; " Jtujuanaplikasiz|  mudah  (terjamin?) Q12| e:;"";l;
dikenali)Q1 membosankan | 4'<€"2"? ) cari?) dipahami?) Q8 Q10 diakses?) Q11 ingat?)
?)Q3
slamet puji handoko 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
I Ketut Sutama 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
made karmin 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5
fanus 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 5 5
i made Sariani 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
made sajaya wiadnyana 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
inyoman sumantara 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
rein 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
iwayan kartika 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4
ni made suwiti 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 5
oka 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5
Rata-rata pervariabel 4.52
Tabel 4. Error (Kemudahan Memulihkan Website)
Memorability
Memorability " bilit (Mudah " bility | M bilit Memorability " bilit Memorability | Memorability M bilit
(Mudah er;lorda ;'I v Diingat) e;orda ':' Y er'clorda ;1' i Memorability | Memorability (Mudah e;orda ':' Y (Mudah (Mudah Memorability er“r:lur: II|I Y
Diingat) :),_” :t (Apakah :J__“ ’t L__“ at (Mudah (Mudah Diingat) L__“ ’t Diingat) Diingat) (Mudah L__“ ;
(Apakah A"niarf tampilan warna A"niar: A"niah) Diingat) Diingat) (Apakah A k::ga ’d h (Apakah fungsi (Apakah Diingat) A II("LE )
Responden tampilan ( paA pada website ( Apa @ A( paia R (Apakah tulisan (Apakah simbol, ikon (Apakah muda yang transaksi (Apakah (Apaka mAenu
website tampilan menu informasi . N mengakses . dan tampilan
antarmuka Bumdes N N pada website website dangambar | N ditawarkan pembayaran keamanan N
N Bumdes mudah . dalam website | dalam website informasi yang . N - website
website di ikan?) nyaman dilihat Bumd. dah |Bumd dah Bumdes mudah |Bumdes mudah yangada dit Kan?) sesuai dengan | yangtersedia | aplikasi sudah Bumd. dah
Bumdes mudah '°"e$' " dantigak O esl_';';'qi o ef;;‘;: dibaca?)Q6 | diakses?)Q7 |  mudah "‘";; " |tuivan splikasiz|  mudah |terjamin?)Q12 [* e:;;‘!‘;l:
dikenali) Q1 membosankan [ ©<€"21 teart? dipahami?) Q8 Q10 diakses?) Q11 ngat?
Q3
slamet puji handoko 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
I Ketut Sutama 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
made karmin 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5
fanus 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5
i made Sariani 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
made sajaya wiadnyana 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
i nyoman sumantara 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
rein 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
iwayan kartika 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4
ni made suwiti 3 3 4 3 4 4 4 5 4 3 5 3 5
oka 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5
Rata-rata pervariabel 4.5

Tabel 5. Error (Kemudahan Memulihkan Website)
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Error
Error E (Kemudahan 5 E Error 5 Error Error E
(Kemudahan fror Memulihkan rror rror Error Error (Kemudahan rror (Kemudahan | (Kemudahan Error rror
N (Kemudahan N (Kemudahan | (Kemudahan N (Kemudahan ) " (Kemudahan
Memulibkan | ik Website) | o mulibkan | Memulinka Memulihka Memulihk
Website) :Vm: I't an (Apakah \:Im: I't n \:lm: I‘t n Memulihkan | Memulihkan Website) :\Im: I't n Website) Website) Memulihkan :Vm: I't an
R d (Apakah Ae sk‘a:) tampilan warna Ae i' :) Ae i' :) Website) Website) (Apakah A kehSI eL h (Apakah fungsi (Apakah Website) A :ahSI e)
esponcen tampilan ( pa' pada website (lpa @ ,( paka R (Apakah tulisan (Apakah simbol, ikon (Apakah mudal yang transaksi (Apakah (Apal rn'enu
website tampilanmenu|  informasi y N mengakses ) dan tampilan
antarmuka Bumdes B N pada website website dangambar | | N ditawarkan pembayaran keamanan N
. Bumdes mudah . dalam website | dalam website informasi yang N " . website
website di ikan?) nyaman dilihat Bumdes mudah| Bumdes mudah Bumdes mudah |Bumdes mudah yang ada ditawarkan?) sesuai dengan | yangtersedia | aplikasi sudah Bumdes mudah
Bumdes mudah '°"e:;' @ dan tidak :k “IA,;‘Q: ”d, efn;; dibaca?)Q6 | diakses?)Q7 mudah & ;9 @) ltujuanaplikasi?|  mudah  [terjamin?)Q12 :“ 9:7);1’3
dikenali) Q1 membosankan [ “ " feant? dipahami?) Q8 a0 diakses?) Q11 ngat?
?a3
slamet puji handoko 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I Ketut Sutama 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
made karmin 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5
fanus 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5
i made Sariani 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
made sajaya wiadnyana 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
inyoman sumantara 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
rein 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
iwayan kartika 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
ni made suwiti 3 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3
oka 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4
Rata-rata pervariabel 3.58
Tabel 6. Satisfaction (Kepuasan Pengguna Website)
Satisfaction
Satisfaction (Kepuasan Satisfaction N N Satisfaction Satisfaction
Satisfaction
(Kepuasan (Kepuasan =5 (Kepuasan (Kepuasan (Kepuasan
Pengguna P pu Website) P pu: P pu 88! P 188! 88! P pu
Website) enggrma (Apakah engg:ma enggfma Pengguna Pengguna Website) enggfma Website) Website) Pengguna enggfma
Website) B Website) Website) N N Website) N ) Website)
(Apakah tampilan warna Website) Website) (Apakah (Apakah fungsi (Apakah Website)
Responden N (Apakah N (Apakah (Apakah . N . (Apakah mudah N (Apakah menu
tampilan N pada website h . . (Apakah tulisan (Apakah simbol, ikon yang transaksi (Apakah N
website tampilan menu informasi . .. mengakses N dan tampilan
antarmuka Bumdes N N pada website website dan gambar | N N
. Bumdes mudah . dalam website | dalam website informasi yang . " o website
website ) N nyaman dilihat Bumdes mudah | Bumdes mudah yang ada N sesuai dengan | yangtersedia | aplikasi sudah
dioperasikan?) N Bumdes mudah [Bumdes mudah N . ditawarkan?) N - P Bumdes mudah
Bumdes mudah 2 dan tidak dikenali?) Q4 dicari?) Q5 dibaca?)Q6 | diakses?)Q7 mudah Q9 tujuan aplikasi? mudah terjamin?) Q12 diingat?) Q13
dikenali ) Q1 membosankan [ © <" eart: dipahami?) Q8 a0 diakses?) Q11 inga?
?)a3
slamet puji handoko 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
I Ketut Sutama 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
made karmin 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5
fanus 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5
i made Sariani 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
made sajaya wiadnyana 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
inyoman sumantara 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
rein 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
iwayan kartika 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4
ni made suwiti 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5
oka 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
Rata-rata pervariabel 4.61

Interpretasi menggunakan skala:
4.20 - 5.00 = Sangat Baik
3.40 — 4.19 = Baik
2.60 —3.39 = Cukup
1.80 - 2.59 = Kurang
1.00 - 1.79 = Sangat Kurang

Tabel 7. Rata-Rata Tiap Variabel (Keseluruhan)

‘ Variabel

Rata—rata‘ ’

Interpretasi ‘

Learnability H

4.52

Sangat Baik‘

Efisiensi

4.52

|

Sangat Baik‘

4.50

Sangat Baik‘

Error

3.58

|

Baik

|
|
‘ MemorabilityH
l

Satisfaction H

4.61

Sangat Baik‘

4. Pembahasan dan Interpretasi Hasil
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Berdasarkan hasil rata-rata skor dari lima dimensi usability, dapat disimpulkan bahwa
secara umum website atau aplikasi yang diuji memiliki tingkat kegunaan (usability) yang
sangat baik. Dimensi Learnability, Efisiensi, dan Memorability masing-masing memperoleh
skor rata-rata di atas 4.5, yang menunjukkan bahwa pengguna merasa sangat terbantu
dalam mempelajari dan menggunakan aplikasi ini.

Learnability dengan skor rata-rata 4.52 menunjukkan bahwa pengguna dapat dengan
cepat memahami cara kerja website sejak pertama kali digunakan. Hal ini sangat penting
dalam konteks masyarakat umum, terutama pengguna dengan tingkat literasi digital yang
bervariasi. Antarmuka yang intuitif dan struktur navigasi yang jelas menjadi indikator kuat
bahwa website ini dirancang dengan memperhatikan kemudahan pembelajaran bagi
pengguna baru.

Efisiensi yang juga memperoleh skor rata-rata 4.52 memperkuat temuan sebelumnya,
bahwa setelah pengguna memahami sistem, mereka dapat melakukan tugas-tugas secara
cepat dan efektif. Proses pencarian produk, akses ke informasi, hingga proses transaksi
digital dinilai tidak memerlukan waktu yang lama atau prosedur yang rumit. Efisiensi yang
tinggi mendukung kenyamanan pengguna dalam mengakses layanan digital, khususnya
dalam lingkungan desa yang mungkin memiliki keterbatasan waktu dan akses perangkat.

Memorability memperoleh skor 4.50, yang berarti pengguna merasa bahwa mereka dapat
kembali menggunakan website setelah tidak mengaksesnya untuk beberapa waktu tanpa
perlu mengulang proses belajar dari awal. Hal ini menunjukkan bahwa tampilan visual,
susunan menu, dan alur navigasi cukup konsisten dan mudah diingat, yang merupakan
elemen penting dalam menciptakan pengalaman pengguna yang positif dan berkelanjutan.

Dimensi Satisfaction mendapatkan skor tertinggi sebesar 4.61. Ini menandakan bahwa
secara umum pengguna merasa sangat puas dengan performa dan pengalaman yang
diberikan oleh website. Kepuasan ini bisa muncul dari berbagai faktor seperti kecepatan
akses, desain tampilan yang menarik, kemudahan proses transaksi, serta rasa percaya
terhadap sistem yang digunakan. Kepuasan pengguna menjadi indikator utama dalam
mengukur keberhasilan sistem informasi, terutama dalam konteks pengabdian kepada
masyarakat, di mana keberterimaan teknologi menjadi tolok ukur penting.

Namun demikian, masih terdapat satu dimensi yang perlu mendapatkan perhatian
khusus, yaitu Error, yang memiliki skor terendah yaitu 3.58. Meskipun skor ini masih
dalam kategori “baik”, namun jauh di bawah dimensi lainnya. Nilai ini menunjukkan
bahwa pengguna masih mengalami kesulitan ketika terjadi kesalahan, baik dari sisi sistem
(misalnya error saat input data) maupun dari pengguna (misalnya salah klik tombol).
Kemampuan sistem untuk membantu pengguna memulihkan kesalahan, memberikan
panduan perbaikan, atau menunjukkan pesan kesalahan yang jelas, perlu ditingkatkan
agar tidak mengganggu pengalaman pengguna secara keseluruhan.

Secara keseluruhan, hasil ini memberikan gambaran bahwa website e-commerce yang telah
dikembangkan dapat diterima dengan baik oleh pengguna, terutama dari sisi kemudahan
penggunaan, efisiensi waktu, dan kepuasan layanan. Namun, diperlukan evaluasi lebih
lanjut dan perbaikan pada sistem penanganan error agar seluruh aspek wusability dapat
terpenuhi secara optimal. Hasil ini juga memberikan rekomendasi penting bagi
pengembang dan pengelola website agar secara berkala melakukan uji coba, menerima
masukan pengguna, dan meningkatkan fitur-fitur yang mendukung user experience secara
menyeluruh.
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5. Kesimpulan

Berdasarkan hasil evaluasi terhadap lima dimensi usability, yaitu Learnability,
Efisiensi, Memorability, Error, dan Satisfaction, dapat disimpulkan bahwa website e-
commerce yang dikembangkan secara umum telah memenuhi standar kegunaan
dengan baik. Dimensi Learnability (4.52), Efisiensi (4.52), dan Memorability (4.50)
menunjukkan bahwa website sangat mudah dipahami, cepat digunakan, dan
mudah diingat oleh pengguna. Tingginya skor Satisfaction (4.61) juga
mencerminkan tingkat kepuasan pengguna yang sangat tinggi terhadap
pengalaman penggunaan secara keseluruhan. Namun demikian, dimensi Error
memperoleh skor terendah yaitu 3.58, yang menandakan masih adanya kendala
dalam proses pemulihan ketika terjadi kesalahan sistem atau kesalahan
penggunaan. Hal ini menunjukkan perlunya perhatian lebih pada aspek panduan,
notifikasi kesalahan, dan sistem bantuan bagi pengguna. Secara keseluruhan,
website ini telah memberikan kontribusi positif terhadap digitalisasi layanan,
khususnya dalam konteks pemberdayaan ekonomi desa melalui e-commerce.
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